Innovation und
Partizipation im




Ubersicht

l. Innovation ist ein handfestes Bedurfnis
|. Partizipation in aller Munde
|. Denken in Zyklen

l. It's the culture, stupid!



l. Innovation
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Innovation: Ein Bedurfnis der Bevolkerung

Nationale E-Government-Studie 2022 Zentrale Ergebnisse

Bei der Nutzung von digitalen Behdrdendienst-
leistungen kritisiert die Bevolkerung insbesondere,
dass es zu kompliziert sei, die richtigen Angebote
der Behorden zu finden.

zu kompliziert, die richtigen Angebote der Behdrden zu finden 47 %
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Kein Vertrauen in Datenschutz/Datensicherheit 44 %

Registrierung ist zu aufwandig 23%
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Die Bevolkerung bevorzugt Seiten,
die mit mobilen Endgerdten nutzbar sind.




Innovation: Ein Bedurfnis der Bevolkerung

69.

der Bevdlkerung erledigen

mindestens die Halfte der Behdrden-
dienste online.

Rund 70% der Befragten vertrauen
den Online-Behdrdendiensten.




Innovation: Ein Bedurfnis der Belegschaft

Frage 6: Bitte beurteilen Sie die folgende Aussage:
«lch wiinsche mir mehr Innovation in meinem Arbeitsfeld.»

Wunsch nach mehr Innovation
40.3 %
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Innovation: Ein Bedurfnis der Belegschaft

Frage 2: Haben Sie im vergangenen Jahr innovative,
neuartige Ildeen in |lhrem Arbeitsumfeld vorgeschlagen?

Vorschlag innovative ldeen

I
(Fast) wochentlich

I1.6%

2-5 Mal pro Monat

.3.1%

3-12 Mal jahrlich

218 %

1-2 Mal jahrlich

Nie
22.2 %
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Innovation: Ein Bedurfnis der Belegschaft

Hindernisse Innovation

|
Wenig Anreize

8.1% 21.0%

Unauffilliges Verhalten
13.2% 253 %

Wenig Enthusiasmus
10.0 % 29.7T %

Konfliktvermeidung
10.8 % 255%

Wenig Selbstandigkeit

Kurze Zeit Ergebnisse

Standardverfahren
41 % 13.0% 25.0 %

Fehlende Wertschitzung

Angst vor Reaktion

Angst vor Scheitern

Keine Risikobereitschaft
29.9 %

30.6 % 24.0% 6.9 %

16.7% 3.3 %

253 % 7.5 %
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Innovation ist nicht eine
Option sondern eine

Notwendigkeit

civicChallenge



ll. Partizipation



Partizipation: Gangige Gefasse

Partizipationsmoglichkeiten

Engagierte Einwohner:innen Organisiertes Engagement (Direkte) Demokratie
o [")emonstrationen e Parteien e Abstimmungen/Wahlen
e Offentliche Meinung e Zivilgesellschaftliche e Volksinitiativen
e Social-Media-Aktionen Organisationen e Petitionen
e Aktives Informieren (Medien) e Pol. Aktionen e (Volksmotionen)
e Vernehmlassungen
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Partizipation: Wer macht mit?

Nur ca. 50% der

Gesamtbevélkerung! Vernehmlassungen

50-200 Organisationen

Mitgliedschaften in Parteien +
Organisationen
ca. 0.5 - 0.75 Mio. Personen

Regelmassige Unterschrift
ca. 1 Mio. Personen

Abstimmungen
ca. 4 Mio. Personen
2.5 Mio. regelmassig

Abstimmungen + Wahlen

civicChallenge
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Partizipation im offentlichen Sektor?



Partizipation im offentlichen Sektor?

l. Nutzung und Feedback Dienstleistungen
Il. Input-Moglichkeit fur Neuerungen / neue

ldeen
lll.Umfragen zum offentlichen Sektor
IV.Wahlen und Abstimmungen
V.Vernehmlassungen
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lll. Innovations-
Zyklus



Zyklus: Viele Ankupfungspunkte

Evaluation l ’

«Fehlerkultur» Agendasetting
«Problem»

.

Policy-Umsetzung Losu ”QSVQFSCNHQ
«Implementierung» «Testing»

\ Entscheid (/

«Demokratie»

o




Zyklus: Viele Ankupfungspunkte

/Wie konnen wir aus dem N d /Welche Zielgruppe hat A ‘
) . welches Problem?
igf&j qeuno\/leerrgsgs:?rclil?dle Eval Uathn A endasetti N Welches Problem soll
Welchge neuen Proble.rne « Feh Ierku ItU '» g P bl g gené;u gelost werden fur
Cind entstanden? j «Fropiem Kwen. J
. 4
Policy-Umsetzung Losungsvorschlag
«Implementierung» «Testing»
a I
f \ Wie konnen wir testen, ob
Wie kann formuliert _ da_s o!efinier’_ge Prqblem
werden, welcher Nutzen Entscheid wirklich gelost wird?
fur die Gesellschaft aus der . K j
Problemlésung entsteht? «Demokratie»

e



Zyklus: Viele Anknupfungspunkte

\ . I
/Wie konnen wir aus dem x . ﬁ Welchhe ZFl)elgrupQ?e hat
status quo lernen und die EvaluatIOn WELENES [Plrela S
Lsungen verbessern? A endasettin Welches Problem soll
i 9 ' «Fehlerkultur» g g genau geldst werden fiir
elche neuen Probleme P bl 2
sind entstanden? «rFroolemm» Kwe ' -
o )
Zielgruppe gibt Zielgruppe partizipiert
Feedback und kritisiert an Problemdefinition
. 4

Policy-Umsetzung Losungsvorschlag

| _«Implementierung» «Testing»
Zielgruppe bestimmt
mit / \
g N\ ,, Wie kdnnen wir testen, ob

Wie kann formuliert : das definierte Problem
werden, welcher Nutzen Entscheid wirklich gelost wird?
fur die Gesellschaft aus der .
Problemlosung entsteht? « DemOkrat|e» K /

N J ‘ Zielgruppe testet



V. Innovationskultur
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Innovationskultur: Fragen fur die
Diskussion

. Der Hunger nach (digitalen) Innovationsangeboten aus der
Verwaltung ist gross - sowohl von der Bevolkerung als auch aus
der Belegschaft. Wer verhindert den erwunschten und notigen
Innovationsschub?

. Partizipationsansatze fur die Entwicklung zielgruppengerechter
Angebote: Wie kommen wir zu einer experimentelleren
Verwaltung? Positive / negative Erfahrungen?

. Welche Voraussetzungen brauchen wir in der Verwaltung, um
eine transformative Innovationskultur etablieren zu konnen,
welche den heutigen Herausforderungen gerecht wird?
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