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zusammen?
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Übersicht

I. Innovation ist ein handfestes Bedürfnis

I. Partizipation in aller Munde

I. Denken in Zyklen

I. It’s the culture, stupid!
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I. Innovation
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Innovation: Ein Bedürfnis der Bevölkerung
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Innovation: Ein Bedürfnis der Belegschaft
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Innovation: Ein Bedürfnis der Belegschaft
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Innovation ist nicht eine 

Option sondern eine 

Notwendigkeit
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II. Partizipation
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Partizipationsmöglichkeiten

FormellInformell

Engagierte Einwohner:innen

● Demonstrationen
● Öffentliche Meinung
● Social-Media-Aktionen
● Aktives Informieren (Medien)

Organisiertes Engagement

● Parteien
● Zivilgesellschaftliche 

Organisationen
● Pol. Aktionen

(Direkte) Demokratie

● Abstimmungen / Wahlen
● Volksinitiativen
● Petitionen
● (Volksmotionen)
● Vernehmlassungen

Engagement-Level

Partizipation: Gängige Gefässe
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Partizipation: Wer macht mit?

Abstimmungen + Wahlen

Vernehmlassungen
50-200 Organisationen

Mitgliedschaften in Parteien + 
Organisationen
ca. 0.5 - 0.75 Mio. Personen

Regelmässige Unterschrift
ca. 1 Mio. Personen

Abstimmungen
ca. 4 Mio. Personen
2.5 Mio. regelmässig

Nur ca. 50% der 
Gesamtbevölkerung!
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Partizipation im öffentlichen Sektor?
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Partizipation im öffentlichen Sektor?

I. Nutzung und Feedback Dienstleistungen
II. Input-Möglichkeit für Neuerungen / neue 

Ideen
III.Umfragen zum öffentlichen Sektor
IV.Wahlen und Abstimmungen
V.Vernehmlassungen
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III. Innovations-
Zyklus
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Zyklus: Viele Anküpfungspunkte

Agendasetting
«Problem»

Lösungsvorschlag
«Testing»

Entscheid
«Demokratie»

Policy-Umsetzung
«Implementierung»

Evaluation
«Fehlerkultur»
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Zyklus: Viele Anküpfungspunkte

Agendasetting
«Problem»

Lösungsvorschlag
«Testing»

Entscheid
«Demokratie»

Policy-Umsetzung
«Implementierung»

Evaluation
«Fehlerkultur»

Welche Zielgruppe hat 
welches Problem?
Welches Problem soll 
genau gelöst werden für 
wen?

Wie können wir testen, ob 
das definierte Problem 
wirklich gelöst wird?

Wie kann formuliert 
werden, welcher Nutzen 
für die Gesellschaft aus der 
Problemlösung entsteht?

Wie können wir aus dem 
status quo lernen und die 
Lösungen verbessern?
Welche neuen Probleme 
sind entstanden?
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Zyklus: Viele Anknüpfungspunkte

Agendasetting
«Problem»

Lösungsvorschlag
«Testing»

Entscheid
«Demokratie»

Policy-Umsetzung
«Implementierung»

Evaluation
«Fehlerkultur»

Welche Zielgruppe hat 
welches Problem?
Welches Problem soll 
genau gelöst werden für 
wen?

Wie können wir testen, ob 
das definierte Problem 
wirklich gelöst wird?

Wie kann formuliert 
werden, welcher Nutzen 
für die Gesellschaft aus der 
Problemlösung entsteht?

Wie können wir aus dem 
status quo lernen und die 
Lösungen verbessern?
Welche neuen Probleme 
sind entstanden?

Zielgruppe partizipiert 
an Problemdefinition

Zielgruppe testet

Zielgruppe bestimmt 
mit

Zielgruppe gibt 
Feedback und kritisiert 
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IV. Innovationskultur
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Innovationskultur: Fragen für die 
Diskussion

I. Der Hunger nach (digitalen) Innovationsangeboten aus der 
Verwaltung ist gross - sowohl von der Bevölkerung als auch aus 
der Belegschaft. Wer verhindert den erwünschten und nötigen 
Innovationsschub?

I. Partizipationsansätze für die Entwicklung zielgruppengerechter 
Angebote: Wie kommen wir zu einer experimentelleren 
Verwaltung? Positive / negative Erfahrungen?

I. Welche Voraussetzungen brauchen wir in der Verwaltung, um 
eine transformative Innovationskultur etablieren zu können, 
welche den heutigen Herausforderungen gerecht wird?
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