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Der Weg zur erfolgreichen Partizipation
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Eigenschaften von Partizipation

Partizipation ist zu verstehen als

Jfreiwillige Teilnahme an offentlichen — im Sinne von allen Mitgliedern offen stehenden,
gemeinschaftlichen Entscheidungsprozessen, wobei der Prozess der Entscheidungsfindung
auf Diskursivitat grindet und gekennzeichnet ist durch klar definierte — mdglichst

ausgeglichnene — Machtverteilung auf alle und Verantwortungstbernahme von allen
Beteiligten* giedermann (2006, s. 116).

E-Participation:

E-INFORMATION: Enabling participation by providing citizens with public information
and access to information without or upon demand

E-CONSULTATION:  Engaging citizens in contributions to and deliberation on
public policies and services

E-DECISION-MAKING: Empowering citizens through co-design of policy option and
co-production of service components and delivery modalities.

Quelle: https://publicadministration.un.org/en/eparticipation
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Partizipation planen

Bedirfnisse der

- Ziel: Akzeptanz

Anspruchsgruppen und/oder Nutzen
- gesellschaftliche - Zielgrupe: hohe/geringe
Werthaltung Betroffenheit
- politische Vorgaben - Thematik: hohe/geringe
- Rechtsordnung Komplexitat
- Mittel :
| partizipa- | : Thematik, |
| tiver Pro- | | Ziele und
: zess sinn- ! : Zielgruppe :
{woll? | klar?

- Phase: Entwicklung/
Entscheidung/Umset-

zung

- Grad: hohe/geringe

Beteiligung

- Verfahren:

formal/informal

| Partizi-
| pations-
' modus

| definiert? |

- Digital Skills:

hoch/tief

- Zeitraum:

gross/klein

- Koordination:

hoch/tief

Rahmen-
bedin-
gungen
kldren

Thematik,
Ziele und

Zielgruppe
definieren

partizi-

Partizi-
pations-
modus
definieren

Fahig-
keiten und
Aufwand
abschitzen

- Kanal:
analog/hybrid/digital

- Infrastruktur:
neu/bestehend

! Kanal und |

| Infra-
' struktur

| definiert? |

Kanal

und Infra-
struktur
definieren

partizi-
pativen
Prozess
etablieren

funktio-
niert?

partizi-
pativen
Prozess
testen und
evaluieren

pativen
Prozess

konven-
tionellen

Kanton Zirich, 2022, S. 14.
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Partizipationsszenarien — Was mussen wir beachten?

PARTIZIPATION ZUR WALDNUTZUNG

PARTIZIPATION ZUR NUTZUNG EINER GRUNFLACHE IM QUARTIER

(INTERNE) PARTIZIPATION IM UNTERNEHMEN ZUR NEUEN GESTALTUNG DER BUROS

EIGENES THEMA
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Kontakt

Dr. Alexander Mertes

Dr. Alexander Mertes

ZHAW School of Management and Law

Fachstelle Public Performance Management and Digital
Transformation

Bahnhofplatz 12

8400 Winterthur

Q +41(0)58 934 46 98
& alexander.mertes@zhaw.ch

Kevin Andermatt

Kevin Andermatt

ZHAW School of Management and Law
Fachstelle Public Networks and Service Delivery

Q +41(0).58 934 41 22
™ kevin.andermatt@zhaw.ch
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