Stadt Ziirich
Sicherheitsdepartement

SGVW-Herbsttagung

Krisenresistenter Staat?
Krisenresilienz von Stadten — das Beispiel Zurich

Bern, 9. November 2023
Markus Meile, Stabschef stadtische Fihrungsorganisation Zirich



Agenda
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— Kontinuierliches Resilienz-Management
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— Fazit
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Die Stadt Ziirich
Einige Kennzahlen

445'000 Einwohnerinnen und Einwohner
515'000 Beschaftigte erwirtschaften 11% des Schweizerischen BIP

9 Departemente

43 Dienstabteilungen

Budget 2023: 10.3 Milliarden Franken
Rund 30'000 Mitarbeitende

Quelle: Stadt Zirich - Central
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Elemente der stadtischen Krisenvorbereitung
1. Gefahrdungs- und Risikoanalyse (GRA) /1

= Aktualisierung der GRA (2022) mit Erkenntnissen aus dem Projekt «Auswirkungen des
Klimawandels auf den Bevolkerungsschutz in der Schweiz».

Auswirkungen des

Klimawandels auf .
den Bevolkerungsschutz

in der Schweiz

Stadt Ziirich
Sicherheitsdepartment

Der Klimawandel hat direkte Auswirkungen auf mehrere
bevolkerungsschutzrelevante Gefahrdungen, z.B. Starkregen,
Hitzewellen oder Rutschungen.

Der Klimawandel ist ein entscheidender Faktor flr die
Entwicklung weiterer Risiken, z.B. Strommangellagen oder
Einschrankung von Verkehrswegen.

Durch den Klimawandel besonders gefordert sind Zivilschutz,
Feuerwehren sowie die zivilen Flihrungsstabe.
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Elemente der stadtischen Krisenvorbereitung

1. Gefahrdungs- und Risikoanalyse (GRA) /2

» 16 bevolkerungsschutz-relevante Risiken fur die
Stadt Zurich.

Naturbedingte Gefahrdungen

Hitzewelle
Hochwasser

Unwetter
(Starkregen m. Oberflachenabfluss, Gewitter mit Blitzschlag)
Erdbeben

Technisch bedingte Gefdhrdungen

Flugzeugabsturz

Gefahrgutunfall Schiene

KKW-Unfall

Versagen Staudamm
Trinkwasserverschmutzung
Energiemangellage < Strommangellage
Blackout

IKT-Ausfall

Gesellschaftlich bedingte Gefahrdungen
— Pandemie

Gewalttatige Unruhen

Cyber-Angriff

— Anschlag

Anderung

Stadt Zirich

Sicherheitsdepartment
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Elemente der stadtischen Krisenvorbereitung
2. Resilienz-Analyse (Resilienzkurve)

Resilienzkurve mit Massnahmen

1. EREIGNIS 2. EREIGNIS
so,-
VERSORGUNG
GRUND-
VERSORGUNG oy
Resilienzkurve
Funktionalitat ohne Massnahmen
Je kleiner die schraffierte Flache,
desto grosser die Resilienz
Quelle: ebp
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Elemente der stadtischen Krisenvorbereitung
2. Resilienz-Analyse (rFazit nach 13 WS/ 47 Teilnehmenden)

Resilienz ist fur Zurich ein Erfolgsfaktor, um kinftig auch in
Katastrophen und Notlagen handlungsféhig zu bleiben.
> Kontinuierliches Resilienz-Management (2023)

Redundanzen erhohen die Resilienz. Sie helfen Ereignisse
abzuwehren, sie zu verkraften, die Grundversorgung zu
gewahrleisten und sich mdglichst schnell wieder zu erholen.

> Fahrzeugpolitik Stadt Zurich (2022)

Strom ist die Achillessehne der Stadt Zurich. Erkannte Defizite
gilt es umzusetzen. > Vorsorgeplanung Strommangellage (2022)

Die Bevolkerung tragt viel zur Resilienz bei: Die kleinste Einheit
der resilienten Stadt ist der/die resiliente Burger*in.

> Projekt «Gesellschaftliche Resilienz Stadt Zirich» (2023-2025)
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Elemente der stadtischen Krisenvorbereitung
3. Kontinuierliches Resilienz-Management

Strategisch Operativ
Resilienz- SR Tk O
Analyse
.. o O Massnahmen-
’_ 5 Jahre /\ 1 Jahr Priorisierung
Risiko- inati
Koordination Masshahmen-
Analyse Umsetzung
.=  Gefahrdungs- Controlling
T Analyse
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Elemente der stadtischen Krisenvorbereitung
Massnahmen-Priorisierung und Umsetzung

Themen Massnahmen 4- Jahres- Planung
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Agenda
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Krisenbewaltigung 2020-2023
Erkenntnisse aus Corona- und Ukraine-Krise (Gefllchtete, Strommangellage)

— In Krisen aller Art gelten thematisch Y S A S o Krlsarmanagement. der Stact Zirich. Sass vearbook of Admintratne.
. . Lo . . Sciences, 12(1), pp.88-97. DOI: https://doi.org/10.5334/ssas.160
maoglichst umfassend und zeitlich moglichst
lange die originaren Strukturen,;

Zustandigkeiten und Kompetenzen; d.h. PRACTICE

— der Krisenstab der direkt betroffenen Besondere Lage, besondere Flihrung — Ein Praxisbericht

0O sati inheit steht in d zum Krisenmanagement der Stadt Zirich
rgan|Sa lonseinheit ste In aer Beitrag fur das SGVW-Jahrbuch 2021

Verantwortung fur dle BeWé_ltIgung (ZB Morten Keller, Pius Landolt and Markus Meile
G U D/SG D bel Pandem Ie; D I B/EWZ bel zocgé_itrjsng(_;tho Pius Landolt (pius.landolt@zuerich.ch)

Strommangellage; SD bei Gefliichteten;
FD/OIZ bei Cyberangriff);

— ist eine langer andauernde, stadtweite und
interdisziplindre Koordination zur

Krlsen bewaltlg u ng nOtwend Ig y kan n der GUD Gesundheits- und Umweltdepartement
. .. . . .. SGD Stadtische Gesundheitsdienste
Stadtrat die stadtische Krisenfuhrungs- DIE  Departement Industrielle Betriebe
EWZ E_Iektrlznatswerke Zurich
organisation einberufen. Oz Organisation und informak Zarich
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Ausblick
Gesellschaftliche Resilienz starken

— Kirisen finden immer haufiger und in immer
klrzeren Abstanden statt.

— Krisen sind multidimensional und
Krisenbewaltigung heisst vielfaltige,
miteinander verknipfte Bedirfnisse zu
koordinieren.

— Stadte und ihre Bevdlkerung sind davon
besonders betroffen (u.a. hohe
Bevolkerungsdichte/ Diversitat an
Bevolkerungsgruppen/ vulnerable Gruppen).

> Wie kann die gesellschaftliche Resilienz e S ———
gesteigert werden — also die Fahigkeiten der
Bevolkerung gemeinsam einen passenden
Umgang mit Krisen zu finden?
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Fazit

— Die adaquate Vorbereitung wahrend
mehreren Jahren war ein erfolgskritischer
Faktor bei der Krisen-Bewaltigung der
letzten Jahre.

— Die Erfahrungen aus dieser Zeit haben
gezeigt, dass eine effiziente Organisation
moglichst die Regelstrukturen (originare
Zustandigkeiten) nutzt und die nétigen
Massnahmen und Arbeiten stadt-
verwaltungsweit koordiniert werden.

— Vorsorgeplanerisches Risiko- und Quelle: Stadt Zirich - Stachaus
Krisenmanagement allein reicht nicht mehr
aus. Es gilt ein Bewusstsein und
Fahigkeiten der Resilienz auch in der
Gesellschaft zu entwickeln.
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