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Intelligente Anwendungen: Verwaltung neu gedacht
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– Chatbots:

• Setzt keine Digitalisierung voraus

• Unterstützt die Benutzerin/den Benutzer 
bei der Beschaffung von Informationen

– Agentic KI

• Setzt Digitalisierung voraus

• Benutzt "Werkzeuge" um Aufträge für 
die Benutzerin/den Benutzer zu 
erledigen

KI Anwendungsmöglichkeiten für politische 
Gemeinden
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Unintelligente, regelbasierte Chatbots

• Wenn-Dann-Logik

• Machine Learning Modelle

Generelle Chatbots

• Large Language Models (LLM) z.B. 
ChatGPT

• Kleinere lokale LLMs 

Experten Chatbots

• LLMs + RAG (Retrieval Augmentation 
Generation)

Chatbots
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Unintelligente, regelbasierte Chatbots

Generelle Chatbots

Experten Chatbots

1. Die Benutzerin/der Benutzer stellt eine 
Frage

2. Das Modell analysiert die Frage und erstellt 
eine Antwort, basierend auf vordefinierten 
Regeln

3. Das Modell gibt eine Antwort 

Chatbots
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Unintelligente, regelbasierte Chatbots

Generelle KI Chatbots

Experten Chatbots

1. Die Benutzerin/der Benutzer stellt eine 
Frage

2. Das KI Modell überlegt und sucht eine 
Antwort basierend auf seinem generellen 
Wissen

3. Das KI Modell gibt eine Antwort 

Chatbots
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Unintelligente, regelbasierte Chatbots

Generelle Chatbots

Experten Chatbots

1. Die Gemeinde speichert Dokumente in einer 
Datenbank

2. Ein Modell (Bibliothekar) analysiert die 
Dokumente und speichert den Inhalt in 
kleineren Häppchen als Vektoren in einer 
anderen Datenbank

Chatbots
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Unintelligente, regelbasierte Chatbots

Generelle Chatbots

Experten Chatbots

1. Die Benutzerin/der Benutzer stellt eine 
Frage

2. Das KI Modell fragt die Bibliothekarin/den 
Bibliothekar, ob es Daten gibt, die diese 
Frage betreffen könnte.

3. Da KI Modell denkt nach und liest die 
relevanten Daten

4. Das KI Modell gibt eine Antwort

Chatbots
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1. Die Benutzerin/der Benutzer stellt eine 
Aufgabe

2. Das KI Modell denkt nach und nutzt das 
spezifische Wissen

3. Das Modell entscheidet welche Tools es 
benötigt um diese Aufgabe zu lösen (z.B. 
Formular ausfüllen)

4. Das Modell löst die Aufgabe und hält bei 
bedarf Rücksprache mit der Benutzerin/dem 
Benutzer

5. Das KI Modell benachrichtigt die 
Benutzerin/den Benutzer, dass die Aufgabe 
abgeschlossen ist.

Agentic KI
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demo link

Chatbot Demo
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DIGILOG: Echtzeit-Überwachungsplattform

Quantitativ
Regelmäßige Umfragen 
unter Gemeinden aller 

Mitgliedstaaten des 
Europarats

Quantitativ
Kombination aus 
Datenerfassung, 

maschinellem Lernen und 
NLP von Website-Daten

Qualitativ
Fallstudien in 
ausgewählten 

europäischen Ländern
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Ziele im DIGILOG-Projekt

Intelligenter Webcrawler
für europäische
Gemeinden

Technische Infrastruktur
für die Monitoring-
Plattform

Analyse von 
Webseiteninhalten mittels 
NLP & Machine Learning 

Test eines skalierbaren, 
automatisierten
Digitalisierungsmonitorings

Unterstützung des 
Konsortiums durch
technische Expertise 
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Der Weg unserer Forschung



Liste der 
Gemeinden in 

den Ländern der 
Europäischen 

Union

URL der Gemeinden

Suche im 
Internet nach 
den URL

URL Liste

- https://...
- http://...
- …
- …
- …
- …
- …
- …

https://gemeinde.zermatt.ch/

https://www.zermatt.ch
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Suche der korrekten Gemeinde Webseite

https://gemeinde.zermatt.ch/www.zermatt.ch
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Liste der 
Gemeinden in 

den Ländern der 
Europäischen 

Union

URL der Gemeinden

Suche im 
Internet nach 
den URL

URL Liste

- https://...
- http://...
- …
- …
- …
- …
- …
- …

Trainieren eines KI Modells

Kontrollieren der URLs
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Der Weg unserer Forschung
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DIGILOG Index für Webseiten

Service Maturity
• Information
• Communication
• Transaction

Technical Maturity
• Security and Privacy

Usability
• Accessibility
• Convenience of use
• Functionality
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Der Weg unserer Forschung
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Technische Infrastruktur für die Monitoring-Plattform
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Der Weg unserer Forschung
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Der Weg unserer Forschung
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Der Weg unserer Forschung



44ZHAW School of Engineering | Institut | Dokumentname

Digilog Dashboard 

https://www.digilog-project.org/interactive-dashboard-of-key-results/
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