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Smart Services powered by Smart Administration
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' Smart Services powered by Smart Administration
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SMART SERVICES FUR DIE VERWALTUNG

MNNFRNF NIFNSTLEISTUNGEN e RATHA e e e

. austria
wirtschafts =\'VA
: Service

Kl-Assistenz F13 ! Forderantrage
Plausibilit: if - i
aS|b| |atspr‘uﬂ ungT i - ., ‘ﬁ - "YO‘SE leren
== .’:‘"“«-\

.“\ - * ,_- 5 e o
Stadt Ziirich lanciert eigene, si- ' = L S P s

chere Kl-Assistenz . 4 il
4 0 o
Seit Kurzem steht den Mitarbeitenden der Stadt Zirich mit «ZiriA» eine K ; i i ) 'a
zur die die von internen, ! -
Die neue s
E
f
I}

3 il n{-;
Baden-Wiirttemberg

A

ZuriA

 DATENSICHERHEIT

und streng

.
X
wird in den — K} . [
DeepL €3 Deepl |

Automatisierte
_Postverarbeitung

L\ _ Transkriptionsservice
Analyse von ; ﬁ

ONLINE-DIENSTE Gesetzestexten sEITUNG GEBAUDEMANAGEMENT

Ubersetzungstools




K(1

SMART SERVICES: IMPLIKATIONEN FUR CITIZEN & VERWALTUNG

—
7

SELF-SERVICE & TRANSPARENZ & = : l EFFIZIENZSTEIGERUNG EVIDENZBASIERTE
AUTONOMIE VERTRAUEN : - n == ENTSCHEIDUNGEN

Status-Tracking & I ‘ ‘ - Prozessbeschleunigung
Offenheit ol B = P 3 & Automatisierung

EMPOWERMENT
& PARTIZIPATION

Digitale Teilhabe Bessere Lebensqualitat |\ (@4 : Mitwirkung & Teilhabe Kostenersparnis



Folie 14

K(1 Die Folie 19 kann ich leider nicht bearbeiten; auch den Titel noch genderneutral schreiben (vielleicht CITIZENS anstatt Birger),

ev. unten auch Citizenzentrierung?
Kaiser Claire (kaic); 2026-03-23T13:51:00.062



rrrrrr

ZiiriA: Skript-Erstellung & Zusammenfassung

\
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Innovation is the ability to see
change as an opportunity - not a
threat

— Steve Jobs —
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I1ch filirchte den Tag,

'I
| an dem die Technologie ;
,;. L2 unsere Menschlichkeit |
' Pasiiberholt.

- Die Welt wird dann

' eine Generation von
Idioten sein. }
ALBERT EINSTEIN r
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Intelligente Anwendungen: Verwaltung neu gedacht

ZHAW School of Engineering | Institut fur Informatik | Track 2: Technische Aspekte von Kl und Implikationen fir die Verwaltung




Kl Anwendungsmoglichkeiten fur politische
Gemeinden

— Chatbots:
» Setzt keine Digitalisierung voraus

* Unterstutzt die Benutzerin/den Benutzer
bei der Beschaffung von Informationen

— Agentic Kl
» Setzt Digitalisierung voraus

» Benutzt "Werkzeuge" um Auftrage fur
die Benutzerin/den Benutzer zu
erledigen

ZHAW School of Engineering | Institut | Dokumentname
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Chatbots

Unintelligente, regelbasierte Chatbots
«  Wenn-Dann-Logik
« Machine Learning Modelle
Generelle Chatbots

« Large Language Models (LLM) z.B.
ChatGPT

 Kleinere lokale LLMs
Experten Chatbots

 LLMs + RAG (Retrieval Augmentation
Generation)

ZHAW School of Engineering | Institut | Dokumentname
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Chatbots

Unintelligente, regelbasierte Chatbots
Generelle Chatbots
Experten Chatbots

1. Die Benutzerin/der Benutzer stellt eine
Frage

2. Das Modell analysiert die Frage und erstellt
eine Antwort, basierend auf vordefinierten
Regeln

3. Das Modell gibt eine Antwort

ZHAW School of Engineering | Institut | Dokumentname
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Chatbots

Unintelligente, regelbasierte Chatbots
Generelle Kl Chatbots
Experten Chatbots

1. Die Benutzerin/der Benutzer stellt eine
Frage

2. Das Kl Modell uberlegt und sucht eine
Antwort basierend auf seinem generellen
Wissen

3. Das Kl Modell gibt eine Antwort

ZHAW School of Engineering | Institut | Dokumentname
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Chatbots

Unintelligente, regelbasierte Chatbots
Generelle Chatbots
Experten Chatbots

1. Die Gemeinde speichert Dokumente in einer
Datenbank

2. Ein Modell (Bibliothekar) analysiert die
Dokumente und speichert den Inhalt in
kleineren Happchen als Vektoren in einer
anderen Datenbank

ZHAW School of Engineering | Institut | Dokumentname
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Chatbots

Unintelligente, regelbasierte Chatbots
Generelle Chatbots
Experten Chatbots

1. Die Benutzerin/der Benutzer stellt eine
Frage

2. Das Kl Modell fragt die Bibliothekarin/den
Bibliothekar, ob es Daten gibt, die diese
Frage betreffen konnte.

3. Da Kl Modell denkt nach und liest die
relevanten Daten

4. Das Kl Modell gibt eine Antwort

ZHAW School of Engineering | Institut | Dokumentname
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Agentic Ki

1. Die Benutzerin/der Benutzer stellt eine
Aufgabe

2. Das Kl Modell denkt nach und nutzt das
spezifische Wissen

3. Das Modell entscheidet welche Tools es
benotigt um diese Aufgabe zu l6sen (z.B.
Formular ausfullen)

4. Das Modell I6st die Aufgabe und halt bei
bedarf Rucksprache mit der Benutzerin/dem
Benutzer

5. Das Kl Modell benachrichtigt die
Benutzerin/den Benutzer, dass die Aufgabe
abgeschlossen ist.

GG

ZHAW School of Engineering | Institut | Dokumentname



Chatbot Demo

demo link

ZHAW School of Engineering | Institut | Dokumentname
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From Vision to Reality: Vier Jahre DIGILOG-Forschung

Quantitativ
RegelmaRige Umfragen
unter Gemeinden aller
Mitgliedstaaten des
Europarats

DIGILOG: Echtzeit-Uberwachungsplattform

Quantitativ Qualitativ
Kombination aus Fallstudien in
Datenerfassung, ausgewahlten

maschinellem Lernen und / europaischen Landern
NLP von Website-Daten

ZHAW School of Engineering | Institut fiir Informatik | Track 2: Technische Aspekte von Kl und Implikationen fiir die Verwaltung 31




Ziele im DIGILOG-Projekt

Intelligenter Webcrawler
flr europaische
Gemeinden

Test eines skalierbaren,
automatisierten
Digitalisierungsmonitorings

Analyse von
Webseiteninhalten mittels
NLP & Machine Learning

Unterstutzung des
Konsortiums durch
technische Expertise

fur die Monitoring-

g T-IQ Technische Infrastruktur
/éll L g Plattform

ZHAW School of Engineering | Institut fiir Informatik | Track 2: Technische Aspekte von Kl und Implikationen fiir die Verwaltung 32



Der Weg unserer Forschung

ZHAW School of Engineering | Institut fiir Informatik | Track 2: Technische Aspekte von Kl und Implikationen fiir die Verwaltung
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URL der Gemeinden

/ Liste der \

Gemeinden in / URL Liste )
. |
den Landern der | gyche im https://www.zermatt.ch
Europqlschen Internet nach - https://... I
Union den URL - el https://gemeinde.zermatt.ch/
O==g L@ -
\_ J —
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Suche der korrekten Gemeinde Webseite

www.zermatt.ch https://gemeinde.zermatt.ch/
:' [ = Zermatt-Matterhorn: Ferieninde X = - = o X ‘ g’ M @ Wilkommen|Gemeinde Zermatt % =+ =
Co ) tps://zermatt.swiss B a A = - O : < O 3 https://gemeinde.zermatt.ch =
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URL der Gemeinden

/ Liste der \

Gemeinden in
den Landern der
Europaischen
Union

Suche im

Internet nach

den URL

a
>

/ . \
URL Liste

- https://...
- http://...

KI'rainieren eines Kl Modells\

%

!

Kontrollieren der URLSs
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Der Weg unserer Forschung
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DIGILOG Index fur Webseiten

Service Maturity
@Q * Information
@ Communication
* Transaction

Technical Maturity
« Security and Privacy

ZHAW School of Engineering | Institut fiir Informatik | Track 2: Technische Aspekte von Kl und Implikationen fiir die Verwaltung
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Usability

Accessibility
Convenience of use
Functionality
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Der Weg unserer Forschung
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Technische Infrastruktur fur die Monitoring-Plattform

Classification of Websites

Crawling optimization

based on results
i o s S S s
I4 A Y
) filter List for ] 1
1
¥ 4

Hain-madel correct URL 1

f Intelligent Analysis\

Data Storage \

Municipality List URL List

il DIGILOG Dashboard

.

of European Countries | | ___________ @ Usability '@
i = : (' *e
S L ® e |
1 Wikipedia and > (+”) Scrapy PostgresaL : Service
BEEH DuckDuckGo | ===-------- = : Maturity @
A, S— Onongonn. 3 € Technica
= Maturity
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Der Weg unserer Forschung
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Der Weg unserer Forschung
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Digilog Dashboard " AT

Go full screen n e —

Digilog Dashboard - Results

Aggregated Quantitative Results of European Municipalities

DIGILOG Index < a =

DIGILOG Index

0 (Max)
Intraorganizational Data
g Automated gExchan o
N Pre-Checks - Sufficient Hardware
3 Automated and Sqfowaré
- g Decision-Making
VPN-Access
General
Information
6 Intranet
Information on
Regulation
Electronic File
System
4 15y
Downloadable
Forms
ne
. s S "
h N\ Online Payment
Sy - 2 Submission of
’/ Forms via Mail
LS ¥ "
L Online
¢ Appointments
Submission of
o ) Forms via Website online
0 (min) Twoway Digital Scheduling

S Chatbot
Communication
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