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* Befragung zum Stand der Digitalen Transformation von
Kommunalverwaltungen

* Durchfuhrung in uber 40 Mitgliedslandern des Europarats

* ~40.000 Gemeinden pro Befragungsrunde eingeladen
—Runde 1: November 2023 - Februar 2024
— Runde 2: Januar 2025 - Marz 2025
— Runde 3: Januar 2026 - Marz 2026

* Rucklauf jeweils 6-7 %
* Zielgruppe: Gemeindeprasidien, leitende Verwaltungsmitarbeitende
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Nordisch (NO) Danemark 55 Belgien
Finnland 143 Frankreich 419
Island 34 Griechenland 56
Niederlande 102 Italien 245
Norwegen 62 Spanien 113
Schweden 181 Portugal 52
Zypern 7
Baltisch (BAL) Estland 29 Sudost-europaisch Albanien 32
Lettland 20 (SEE) Bosnien 51
Litauen 22 Bulgarien 51
Kroatien 128
Montenegro )
Nordmazedonien 31
Rumanien 48
Serbien 11
Slowenien 52
Kontinental- Deutschland 502 Polen 128
europaisch Osterreich 295 Slowakei 99
foderal (CEF) Schweiz 283 Tschechien 397
Ungarn 72

Landergruppen/Verwaltungstraditionen adaptiert von Kuhlmann et al. (2025); Gesamt N = 3.810
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Akzeptarg /169 Vorgaben.. 7 e Hohe Zustimmung uber alle
Rechenschaftlichkeit / Kontrolle Effektivitat Zielkategorien hinweg

* Effizienz und Effektivitat
Transparenz Arbeitsbelastung leicht priorisiert
* Breite Zielkonvergenz statt

Zugang Kosteneinsparungen -
klarer Priorisierung
neue Services Bearbeitungszeit
erhohte Nutzung Qualitst Fehlerquote Mittelwerte auf einer 7-stufigen Likert-Skala:
ualita

Innen = starker Widerspruch
Mitte = neutral
Aussen = starke Zustimmung

Quelle: DIGILOG Umfrage Wellen 1-3: "Ein wichtiges Ziel unseres Digitalisierungsprozesses ist..."
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t./reg. Vi b nat./reg. Vorgab
Akzeptarrm]g regd. Yoraa %}fizienz Akzeptanz g g (al‘:[}fizienz

Rechenschaftlichkeit / Kontrolle Effektivitat Rechenschaftlichkeit / Kontrolle Effektivitat
Transparenz Arbeitsbelastung Transparenz Arbeitsbelastung
Zugang Kosteneinsparungen Zugang Kosteneinsparungen

neue Services neue Services

Bearbeitungszeit Bearbeitungszeit

erhoéhte Nutzung Fehlerquote erhéhte Nutzung Fehlerquote

Qualitat Qualitat

—&— Austria —®— Germany —— Switzerland —o— BAL CEE —&— CEN —e— NO —e— SEE
Mittelwerte auf einer 7-stufigen Likert-Skala: » Zielprioritaten sowohlin DACH als auch europaweit sehr dhnlich
Innen = starker Widerspruch * Effizienz und Effektivitat durchgehend zentral
Mitte = neutral _ « Hinweise auf konvergierende Digitalisierungslogiken
Aussen = starke Zustimmung

Quelle: DIGILOG Umfrage Wellen 1-3
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Akzeptanz =AM Eftektivitat * Sehr ahnliche Erwartungen
Rechenschaftlichkeit / Kontrolle Kosteneinsparungen an K| in a lle N d rei DAC H -
Transparenz Arbeitsbelastung La n d ern

* Fokus auf Effizienz- und
Produktivitatsgewinne

Qualifikationen Mitarbeitende Bearbeitungszeit

Anzahl Mitarbeitende Fehlerquote e Unsichere Effekte auf
Zugang | shte Nutzung "2 et Arbeitsorganisation

N = 359 (z.B. Erhohung der Anspruche an

—o— Austria —®— Germany —e— Switzerland Qualifikation) und Governance
Mittelwerte auf einer 7-stufigen Likert-Skala: * Erwartungen an Kl
Infven = stark? Abnahme zuruckhaltender
Mitte = unverandert o o .
Aussen = starke Zunahme als Digitalisierungsziele

Quelle: DIGILOG Umfrage 3. Welle (2026): ,,Was sind Ihre Erwartungen, wie ein vermehrter Einsatz von kinstlicher Intelligenz Ihre Verwaltung veréndern wirde?“
27.Marz 2026 Marienfeldt/Marquardt/Machljankin 9
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* Operationalisierung des Digitalisierungsgrades auf kommunaler
Ebene uber den DIGILOG-Index
— Externe Digitalisierung: 10 Indikatoren
— Interne Digitalisierung : 7 Indikatoren

* Basierend auf Reifegradmodellen (Informations-,
Kommunikations-, Transaktions- und Integrationsfunktion)

* Reskalierung der internen Dimension zur gleichgewichtigen
Gewichtung

Y7 Internal Items

Y10 External Items + 07

2

Index =
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DIGILOG Index - Digitalisierungslevel in den Europaischen Gemeinden
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Quelle: DIGILOG Umfrage Wellen 1-3
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Allg. Informationen
Online Zahlungen

Online Termine

Chatbot
Beidseitige dig. Kommunikation
Interpretation:
Anteil an Gemeinden, die die Asnwendung
implementiert haben:
Innen 0%, Mitte 50%, Aussen 100%

Quelle: DIGILOG Umfrage 3. Welle (2026): ,,Welche der folgenden Systeme und Dienste bieten Sie auf Ihrer Website oder App an?“
27.Marz 2026 Marienfeldt/Marquardt/Machljankin 13
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Allg. Informationen

Online Zahlungen

Inf. zu lok. Regulierungen etc. Online Zahlungen

Allg. Informationen

Online Termine Download von Dokumenten Online Termine /'8
Online Terminvereinbarung Dokumentannahme via Mail Online Terminvereinbarung \\ \
<\
Chatbot Dokumentannahme via Website Chatbot
Beidseitige dig. Kommunikation Beidseitige dig. Kommunikation
~—O0— Austria —®— Germany —&— Switzerland —&— BAL CEE —&— CEN —e—
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Inf. zu lok. Regulierungen etc.

Download von Dokumenten

Dokumentannahme via Mail

Dokumentannahme via Website

NO —e— SEE

Interpretation:

Anteil an Gemeinden, die die
Anwendung implementiert haben:
Innen 0%, Mitte 50%, Aussen 100%

Quelle: DIGILOG Umfrage Wellen 1-3
27.Marz 2026

Hohe Ahnlichkeit bei Informations- und Basisdiensten
Unterschiede vor allem bei integrierten und transaktio
Angeboten, Nordische Lander als Vorreiter
DACH-Lander weitgehend ahnlich mit leichten Differe
Grossere Unterschiede zwischen Landergruppen

nalen

nzen
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Autom. von Vorabprifungen VPN Zugang

—_

Dig. Datenaustausch in der Organisation Ausreichende Hardware/Software

Interpretation:

Anteil an Gemeinden, die die Anwendung
implementiert haben:

Innen 0%, Mitte 50%, Aussen 100%

Quelle: DIGILOG Umfrage Wellen 1-3: ,,Nutzt Ihre Kommunalverwaltung die folgenden internen Systeme?“
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Elektr. Datenverwaltungssystem

Elektr. Datenverwaltungssystem

Autom. von Routineféllen Intranet

Autom. von Routineféllen Intranet

Autom. von Vorabpriifungen VPN Zugang Autom. von Vorabprifungen VPN Zugang
Dig. Datenaustausch in der Organisation Ausreichende Hardware/Software Dig. Datenaustausch in der Organisation Ausreichende Hardware/Software
~—O— Austria —®— Germany —@— Switzerland —e— BAL CEE —e— CEN —e— NO —e— SEE
- Stark sichtbare Unterschiede zwischen Nordischen Zter-‘_?retaé’on’ e i
und Baltischen Landern mit Fokus auf interne nteitan emeinden, gle die
Digitalisierune und den anderen Landersr n Anwendung implementiert haben:
el SIS S e ere LEMeEhlpe Innen 0%, Mitte 50%, Aussen 100%

Quelle: DIGILOG Umfrage Wellen 1-3: Frage: ,,Nutzt Ihre Kommunalverwaltung die folgenden internen Systeme?“

27.Marz 2026 Marienfeldt/Marquardt/Machljankin 16
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 Unterschiede nicht nur zwischen den Landern,
sondern vor allem zwischen Gemeinden

 GroBe Varianz im Sudosten,
weniger in Nordeuropa

— Spielraume fur eigene Akzente in
Verwaltungsdigitalisierung (DACH)

- Anhaltende und vertiefende
Disparitaten, z.B. Stadt-Land,
zentral-lokal (FR, UK),
finanzstark-schwach (SW)
statt Harmonisierung

27.Marz 2026 Marienfeldt/Marquardt/Machljankin 17
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Umsetzung — Varianz innerhalb der Lander

DIGILOG-Index: Standardabweichungen in den L&ndern
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Quelle: DIGILOG Umfrage Wellen 1-3
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* Was fuhrt zu erfolgreicher Digitalisierung?

* Relevante Faktoren:
— Technologische Kapazitaten
— Digitale Infrastruktur in der Gemeinde
— Einfluss von Nachbargemeinden
— Urbanisierungsgrad

— GemeindegroB3e

— Finanzielle Ressourcen

— Human Resources

— Engagierte Gemeindefuhrung
— Engagierte Mitarbeitende

— Managementkapazitaten

— Lokale Autonomie

Quelle: DIGILOG Umfrage Wellen 1-3
27.Marz 2026 Marienfeldt/Marquardt/Machljankin 19
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Quelle: Marquardt et al. (forthcoming) Number of employees
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Chatbot on website Chatbot on website Innen 0%, Mitte
, ' 25%, Aussen 50%
. / \
Automation of pre-checks Al identity recognition 4~ * Automation of pre-checks

Al identity recognition

Al-assistants  Automated decision-making Al-assistants it il " Automated decision-making

Al-forecasts

Al-forecasts

Austria —@— Germany —e— Switzerland Austria —e&— Germany —e— Switzerland

Interpretation:

Anteil an Gemeinden, die die
Anwendung implementiert habe:
Innen 0%, Mitte 50%, Aussen 100%

Quelle: DIGILOG Umfrage Wellen 1-3: ,,Nutzt Ihre Kommunalverwaltung die folgenden Kl-Systeme?“
Marienfeldt/Marquardt/Machljankin
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Effizienz o
Akzeptanz . Effektivitat

N

Rechenschaftlichkeit / Kontrolle
/
/

/

Transparenz
/

\

Qualifikationen Mitarbeitende \

Zugang . Qualitat
9 %rhéhte Nutzung

Mittelwerte auf einer 7-stufigen Likert-Skala:
Innen = stark abgenommen

Mitte = unverandert

Aussen = stark zugenommen

Quelle: DIGILOG Umfrage Wellen 1-3: ,,Inwieweit hat die Digitalisierung die Verwaltung in folgenden Aspekten verédndert?*
Marienfeldt/Marquardt/Machljankin
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Effizienz

Akzeptanz Effektivitat

Rechenschaftlichkeit / Kontrolle Kosteneinsparungel

Transparenz Arbeitsbelastung

Qualifikationen Mitarbeitende Bearbeitungszeit

Anzahl Mitarbeitende Fehlerquote

Qualitat

Z
ugangrhéhte Nutzung

~—o— Austria —®— Germany —e— Switzerland

Mittelwerte auf einer 7-stufigen Likert-Skala:
Innen = stark abgenommen

Mitte = unveradndert

Aussen = stark zugenommen
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Effizienz

Akzeptanz Effektivitat

Rechenschaftlichkeit / Kontrolle Kosteneinsparungen

Transparenz Arbeitsbelastung

Qualifikationen Mitarbeitende Bearbeitungszeit

Anzahl Mitarbeitende Fehlerquote

Zugan alitat
" grhc‘ihte Nutzunglu I

—o— BAL CEE —&— CEN —e— NO —e— SEE

Quelle: DIGILOG Umfrage Wellen 1-3: ,,Inwieweit hat die Digitalisierung die Verwaltung in folgenden Aspekten verédndert?*

27.Marz 2026
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Akzeptanz /,'.Zl'fnz\ Effektivitat

/

Rechenschaftlichkeit / Kontrolle - Kosteneinsparungen

Transparenz Arbeitsbelastung

Qualifikationen Mitarbeitende Bearbeitungszeit

Anzahl Mitarbeitende Fehlerquote

Qualitat

Zugang . . . . .
19 grhéhte Nutzung

Mittelwerte auf einer 7-stufigen Likert-Skala:
Innen = stark abgenommen

Mitte = unveradndert

N =359 Aussen = stark zugenommen

—0— Austria —®— Germany —@— Switzerland

Quelle: DIGILOG Umfrage 3. Welle (2026): ,,Inwieweit hat die der Einsatz von kiinstlicher Intelligenz die Verwaltung in folgenden Aspekten veréndert?“
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* Ziele und wahrgenommene Effekte ahnlich, unabhangig vom Umsetzungsstand
kommunaler Verwaltungsdigitalisierung

* Wenig Varianz bei externer Digitalisierung, grossere Varianz bei interner
Digitalisierung, Varianz innerhalb der Lander grosser als zwischen Landern

- Was macht den Unterschied im Digitalisierungsstand aus?

— Faktoren als zusammenhangende Gesamtkonstellation und nicht Einzelfaktoren
ausschlaggebend

— Landerspezifische Kontextbedingungen kommunaler Verwaltungsdigitalisierung
(z.B. Governance, Policy, Steuerung, Vetospieler, Zeitdimension) als relevanter
Faktor unter vielen

— Weitere Faktoren auf der Makro-/Mesoebene

27.Marz 2026 Marienfeldt/Marquardt/Machljankin 26
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Digilog Dashboard - Results
Aggregated Quantitative Results of European Municipalities

Web Analysis

Survey
‘country [ sub-national View Degree of Urbanization

ct specific country:

w | Switzerland

DIGILOG Index
Austria
Germany
w0
10 {Max]
]
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Tty
L ° 0 i)
W viavel W wavez M waves
wavesWave 1
»
! ' ' Bar Plot Information
e 1 wave 2 ave 3
The bar plot shows per default the top 15 countries or states with the highest values for the selected category. When selecting countries on the left map the bar plot will

show the values for the selected countries only and no longer be limited to the top 15.

How to interact with the figures

Use the tools on the top right (when hovering over the image) for zooming, selecting countries and saving images. Or use shift (on the keyboard) ta select multiple countries and double click to reset the selection.
Use the animation bar below the map 1o see the development over time.

‘click the legend below to figure to show/'hide specific data points.

https://www.digilog-project.org/interactive-dashboard-of-key-results/
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